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технологий в системе образования  
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Челябинская область 

Утвержденная карточка проекта с подписями 
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Челябинская область 

Карта текущего состояния процесса 

«Оптимизация процесса регистрации входящей корреспонденцией и  ее передачи 

исполнителю в Муниципальном казенном учреждении  

«Управление образования Карабашского городского округа» 
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Федеральный  

уровень 

Региональный уровень 

Уровень ОО 

Проблемы, решение которых 

требуется на федеральном уровне 

Проблемы, решение которых 

требуется на региональном уровне 

1. Необходимость передачи 

документов на бумажном 

носителе 

 

2. Отсутствие рекомендаций по 

содержанию ответа  
1 2 

Челябинская область 

Пирамида  проблем 



Проблема  Коренная причина Способ решения Экономия времени 

1. Необходимость 

передачи проектов 

документов вручную, 

на бумажном 

носителе 

 

Большие временные 

затраты на передачу 

запросов на 

бумажном носителе 

Организовать работу 

в сетевой папке 

19,85 мин 

2. Отсутствие 

рекомендаций по 

содержанию ответа и 

как следствие 

материалы не 

соответствующие 

ожиданиям 

руководства 

 

Необходимость 

разъяснений по 

содержанию ответов 

на запросы 

Руководитель 

указывает свое 

видение содержания 

итоговой информации 

в отдельном файле и 

добавляет его в папку 

с запросом 

300 мин 

5 

Анализ проблем 

Челябинская область 
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 Карта целевого состояния процесса  
«Оптимизация процесса регистрации входящей корреспонденцией и  ее передачи 

исполнителю в Муниципальном казенном учреждении  

«Управление образования Карабашского городского округа» 
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Челябинская область 

План реализации проекта 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ Мероприятия по решению Ответственные Срок Ожидаемый результат 

1 Необходимость 
передачи проектов 
документов вручную, 
на бумажном 
носителе 

1 
  
  
  
2 

Организовать работу в сетевой 
папке  
  
  
Руководитель указывает свое 
видение содержания итоговой 
информации в отдельном файле 
и добавляет его в папку с 
запросом 

Заместитель начальника 
МКУ «Управление 
образования КГО» 
Сатонина А.А. 
Начальник МКУ 
«Управление 
образования КГО»  
Н.В. Полякова 

01.09.2022 – 
15.09.2022 
  
  
15.09.2022 -  
22.09.2022 

Сокращение времени на 
передачу документов 
исполнителям с 121 мин. 
до 101,15 мин. 
Содержание ответов 
соответствует 
ожиданиям исполнителя, 
сокращение времени с 
510 мин. до 210 мин. 

2 Отсутствие 
рекомендаций по 
содержанию ответа и 
как следствие 
материалы не 
соответствующие 
ожиданиям 
руководства 

3 Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта Заместитель начальника 
МКУ «Управление 
образования КГО» 
Сатонина А.А. 

03.11.2022 – 
08.12.2022 

  



Достигнутые результаты (было и стало)  

Время протекания процесса:  
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БЫЛО: 

610 мин 

    

СТАЛО: 

311,15 мин 

   
ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ:   

298,85 мин. 

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ  

организации работы в сетевой папке  

Челябинская область 
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Выполнение плана реализации проекта 
 

  

Создание в сетевой папке 
именных папок сотрудников 

Сокращение времени на 
передачу документов 

исполнителям с 121 мин. до 
101,15 мин. 

Создание в сетевой папке 
файлов с рекомендациям по 

содержанию итоговой 
информации  

Сокращение времени на 
наложение резолюции с 510 

мин. до 210 мин. 
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Результаты реализации проекта 
 

 

1 Приказ по МКУ «Управление 

образования КГО» о реализации 

проекта с применением технологий 

бережливого управления; 
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Результаты реализации проекта 
 

2 Целевые и фактические показатели в ходе реализации 

проекта: сокращение сроков регистрации входящей 

корреспонденции и сроков передачи документа на 

исполнение; 

3 Полученный эффект: сокращение времени, затрачиваемого 

на процесс на 298,85 мин.; 

4 Примеры внедренных изменений в процессы: оптимизация 

процесса путем организации работы в сетевой папке.  

• Процесс регистрации 
входящей 
корреспонденцией и  ее 
передачи исполнителю  

внедрение проекта  с применением 
технологий бережливого управления 

• Оптимизация 
процесса 

сокращение временных 
затрат 
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Челябинская область 

https://www.ko-karabash.ru/index.php/deyatelnost/ber-teh 


